Opis Statusow i Btedow wysytki deklaracji
przestanych na Bramke e-Deklaracje

Statusy wysytki deklaracji oraz pobranych UPO moga mie¢ nastepujace grupy kodéw:

1xx — Kody okreslajace sytuacje zwigzane ze stanem sesji (np. rozpoczeta, wygasta)

2xx — Kody okreslajace prawidtowe zakonczenie procesu przetwarzania dokumentu
3xx — Kody informujace o fazie przetwarzania dokumentu

4xx — Kody okreslajgce niewtasciwe zakonczenie procesu przetwarzania dokumentu

5xx — Kody okreslajace nieprawidtowe zakonczenie procesu przetwarzania dokumentu

W trakcie oczekiwania na prawidtowe przekazanie drukéw elektronicznych, pliki moga
posiadac¢ nastepujace, szczegotowe specyfikacje statuséw wysytki:

100 - Rozpoczeto sesje przesytania plikow.

101 - Prosze o ponowne przestanie dokumentu.

Na skutek nieprzewidzianych trudnosci np. przerwanie potgczenia nie udato sie z sukcesem utrwali¢ w
serwisie e-Deklaracje przestanego komunikatu (dokumentu elektronicznego). W zwigzku z powyzszym
sugerowane jest powtorzenie operacji — ponowne przestanie tego samego dokumentu.

102 - Prosze o ponowne przestanie zadania UPO.

Na skutek nieprzewidzianych trudnosci np. przerwanie potgczenia nie udato sie z sukcesem
odpowiedzie¢ na Zgdanie UPO. W zwigzku z powyzszym sugerowane jest powtdrzenie operacji —
ponowne przestanie zgdania UPO.

110 - Sesja wygasta, nie przestano zadeklarowanej liczby plikow.

200 - Przetwarzanie dokumentu zakonczone poprawnie, pobierz UPO.

Dokument zostat przyjety przez serwer Ministerstwa i zostanie przekazany do odpowiedniego Urzedu
Skarbowego wskazanego w tym dokumencie. Weryfikacja dokumentu nie wykazata btedow. Dla
dokumentu zostato wystawione Urzedowe Poswiadczenie Odbioru (UPO).

300 - Nieprawidtowy numer referencyjny.
Brak zarejestrowanego dokumentu o podanym numerze referencyjnym.

301 - Dokument w trakcie przetwarzania, sprawdz wynik nastepnej weryfikacji dokumentu.
Dokument zostat zapisany na serwerze Ministerstwa i oczekuje na weryfikacje formalng. Po
pomysinej weryfikacji dokument moze otrzymac status 302, 303 lub od razu status 200.



302 - Dokument wstepnie przetworzony, sprawdz wynik nastepnej weryfikacji dokumentu.
Status ten informuje o poprawnym wstepnym przetworzeniu dokumentu i gwarantuje ukazanie sie
statusu 200 oraz wydanie dokumentu UPO. Brak zakoriczenia weryfikacji moze by¢ spowodowane
znacznym obcigzeniem serwerdw systemu e-Deklaracje wynikajgcym z duzej ilosci przesytanych
deklaracji.

Na wydanie UPO nalezy poczekac od godziny do nawet 24 godzin. Nalezy sprébowac pobra¢ UPO w
pozniejszym terminie.

303 - Dokument w trakcie weryfikacji podpisu, sprawdz wynik nastepnej weryfikacji dokumentu.
Dokument w trakcie weryfikacji podpisu elektronicznego. SprawdZ ponownie status za jakis czas.

304 - Dokument w trakcie weryfikacji duplikatéw, sprawdz wynik nastepnej weryfikacji
dokumentu.

Jesli deklaracja ma status 301, 302, 303, 304 trzeba poczekac na otrzymanie statusu 200 i UPO.
Na wydanie UPO czasami nalezy poczekaé od godziny do nawet 24 godzin, gdy serwer MF jest
przecigzony.

400 - Przetwarzanie dokumentu zakonczone btedem.
Dokument nie przeszedt weryfikacji formalnej. Nalezy poprawic btedy i ponownie utworzy¢ oraz
przesytac deklaracje.

401 - Weryfikacja negatywna — dokument niezgodny ze schematem XSD.
Przestany dokument nie jest zgodny z opisujgcym go schematem xsd.
Moggq byc¢ rdzne przyczyny tego btedu np.:

-niezgodnos¢ wygenerowanego dokumentu XML deklaracji ze schematem XSD walidujgcym ten
dokument, powodem jest brak wypetnienia wszystkich pozycji obowigzkowych - nalezy sprawdzic¢
wymienione w komunikacie pola i poprawic;

-niewtasciwy format dat, numerdow telefonéw, adreséw mailowych - nalezy wprowadzic daty,
numery telefondw oraz adresy mailowe zgodnie ze schematem walidacji XSD;

- stosowanie niedozwolonych znakdw specjalnych — nalezy wypetnic¢ pola formularza zgodnie ze
schematem walidacji XSD;

- niewtasciwa strona kodowa (dotyczy miedzy innymi obcojezycznych systemow
operacyjnych) - nalezy sprawdzic¢ czy jest ustawiona ,,polska” strona kodowa w systemie operacyjnym.

402 - Brak aktualnego petnomocnictwa/upowaznienia do podpisywania deklaracji.

Osoba sktadajgca podpis elektroniczny pod przestanym dokumentem niema stosownego
petnomocnictwa lub upowaznienia od podatnika - brak waznego UPL-1 lub ZAS-E.

Nalezy ztozy¢ do Urzedu Skarbowego brakujgce dokumenty lub zwrdcic sie o zweryfikowanie czy
zostato ono prawidtowo zarejestrowane i zatwierdzone przez pracownika Urzedu Skarbowego.

403 - Dokument z niepoprawnym podpisem.
Weryfikacja podpisu elektronicznego zakoriczyta sie negatywnie wskutek np.:

- niezgodnosci standardu uzytego podpisu (wymagany jest XAdES lub PKCS#7);

- wybrano niewfasciwy certyfikat, btedy w sygnaturze podpisu, niewtasciwa strona kodowa (inna
niz UTF-8) - nalezy sprawdzic, czy wybrano wtasciwy podpis, zweryfikowacé poprawnosc¢ podpisu,
zmienic strone kodowg;



- awaria oprogramowania do obstugi podpisu lub niewtasciwie dziatajgce oprogramowanie albo
nieodpowiednia konfiguracja podpisu elektronicznego — nalezy wykonac ponowngq instalacje
oprogramowania do obstugi podpisu pobierajgc najnowszq wersje oprogramowania
i sterownikow;

- uzZycia podpisu z nieobstugiwanym przez serwer Ministerstwa rozszerzeniem krytycznym;

- btedow w strukturze dokumentu uniemozliwiajgcych wyodrebnienie podpisu elektronicznego;

- modyfikacja zawartosci podpisanego dokumentu juz po jego ztoZeniu podpisu.

404 - Dokument z niewaznym certyfikatem.

Certyfikat zwigzany z kluczem prywatnym uzytym do ztozenia podpisu elektronicznego jest niewazny
— mingt okres jego waznosci. Konieczne jest ponowne wystanie dokumentu z uzyciem waznego
certyfikatu.

Nalezy skontaktowac sie z wtasciwym Centrum Certyfikacji w celu odnowienia danego certyfikatu lub
wybrac wazny (i wtasciwy) certyfikat z listy wyboru certyfikatow w kreatorze wysytki deklaracji.

W przypadku, gdy certyfikat zostat juz odnowiony, prawdopodobnie nie zarejestrowano nowego
certyfikatu w Magazynie Certyfikatéw systemu Windows (polecenie: certmgr.msc). Aby dokonac
rejestracji nowego certyfikatu, nalezy uruchomic aplikacje zarzqdzajgcg podpisem (np.: Card
Manager), a nastepnie nalezy wskazac odnowiony certyfikat i wcisngc przycisk , Rejestruj Certyfikat”.

405 - Dokument z odwotanym certyfikatem.

Certyfikat zwiqzany z kluczem prywatnym uzytym do ztozenia podpisu elektronicznego zostat
odwotany lub zawieszony i umieszczony przez centrum certyfikacji na liscie odwotanych lub
zawieszonych certyfikatow (lista CRL). Jesli koriczy sie okres waznosci certyfikatu i zostat wystawiony
juz nowy, wowczas przy wysytce ze starym certyfikatem moze sie pojawic kod Statusu 405. Oznacza
to, Ze ten certyfikat juz zostat odwotany przez wystawce i konieczne jest ponowne wysytanie pliku z
nowym e-Podpisem.

406 - Dokument z certyfikatem z nieobstugiwanym dostawcg.

Certyfikat zwigzany z kluczem prywatnym uzytym do ztozenia podpisu elektronicznego zostat wydane
przez centrum certyfikacji nieobstugiwane przez serwer Ministerstwa. Konieczne jest zakupienie
nowego podpisu elektronicznego dopuszczonego do autoryzacji wysytki e-Dokumentow.

407 - Dokument z certyfikatem z nieprawidtowa sciezka.
Nalezy wybrac wtasciwy certyfikat podpisu (certyfikat kwalifikowany)).

Jesli certyfikat kwalifikowany nie jest widoczny w oknie kreatora wysytki, prawdopodobnie nie
zarejestrowano nowego certyfikatu w Magazynie Certyfikatéw systemu Windows (polecenie:
certmgr.msc).

Aby dokonac rejestracji nowego certyfikatu, nalezy uruchomic aplikacje zarzqdzajgcq podpisem
(np.: Card Manager), a nastepnie nalezy wskazac certyfikat podpisu kwalifikowanego i wcisng¢
przycisk ,,Rejestruj Certyfikat”.

408 - Dokument zawiera btedy uniemozliwiajace jego przetworzenie.

Serwer Ministerstwa podjgt kilkukrotng probe przeprowadzenia formalnej weryfikacji — zakoriczong
negatywnie. Na skutek pojawienia sie btedu, ktérego system nie moze zakwalifikowac do znanej mu
kategorii, dokument jest uznany za nieprawidtowy bez mozliwosci wskazania jednej przyczyny btedu.
Prosimy o sprawdzenie, czy Paristwa oprogramowanie do obstugi podpisu jest poprawnie
skonfigurowane a nastepnie o ponowne utworzenie i przesytanie dokumentu.



409 - Dokument zawiera niewtasciwg ilos¢ i/lub rodzaj elementéw.

Zta struktura dokumentu np. proba wystania wielu deklaracji (paczki dokumentow) w jednym
komunikacie.

411 - Btad podczas scalania dokumentu (dokument nieprawidtowo podzielony).
412 - Dokument nieprawidtowo zaszyfrowany.

413 - Dokument z certyfikatem bez wymaganych atrybutéw.

Certyfikat zwigzany z podpisem elektronicznym nie zawiera wymaganej informacji o NIP lub PESEL
wtasciciela certyfikatu lub informacje te sq zapisane w niewfasciwym formacie.
Konieczny jest kontakt z firmg obstugujgcq certyfikat.

414 - Weryfikacja negatywna - btad w danych identyfikacyjnych.

Jesli wszystkie dane zostaty wpisane poprawnie, a mimo to nadal deklaracja otrzymuje status 414,
to najprawdopodobniej system e-Deklaracji Ministerstwa Finansow ma inne dane. Skontaktuj sie ze
swoim Urzedem Skarbowym i sprawdZ, czy Twoje dane identyfikacyjne sq w bazie urzedu wpisane
poprawnie. W kazdej chwili mozesz skorygowac swoje dane w systemie e-Deklaracje sktadajgc w
swoim Urzedzie Skarbowym druk aktualizacji danych identyfikacyjnych ZAP-3 lub NIP-7.

415 - Przestany rodzaj dokumentu nie jest obstugiwany w systemie.



